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Resumo: No ambiente escolar um professor necessita estabelecer vinculos com a instituicdo, em todos
0s seus ambitos e, para isso, é imprescindivel ter conhecimento de si mesmo. Este trabalho apresenta
resultados de uma pesquisa qualitativa, que teve como principal objetivo investigar o efeito da
Musicoterapia no desenvolvimento da competéncia interpessoal em professores de arte. Foram
incluidos professores da rede publica estadual de ensino, com idade entre 18 e 48 anos. Os resultados
evidenciaram que a Musicoterapia contribuiu para o desenvolvimento da competéncia interpessoal, pois
todos os membros do grupo perceberam mudangas significativas no trato com colegas e na relacdo com
alunos.
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Music Therapy in the development of interpesonal competence: proposed action with teachers of art state
of public education in Goias

Abstract: In a school setting a teacher needs to establish links with the institution, in all its spheres
and, therefore, it is essential to have knowledge of himself. This paper presents results of a qualitative
study that aimed to investigate the effect of music therapy on the development of interpersonal
competence in art teachers. We included teachers from public state school, aged between 18 and 48
years. The results showed that music therapy contributed to the development of interpersonal
competence, because all members of the group noticed significant changes in dealing with colleagues
and relationship with students.
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1. Introducéo

As escolas sdo organizacGes onde se pressupde uma interacdo entre as pessoas
para a promocao da formacdo humana. A instituicdo escolar caracteriza-se por ser um sistema
de relacbes humanas e sociais com fortes propriedades interativas. Nesse sentido, o professor
deve possibilitar o desenvolvimento da competéncia interpessoal de seus alunos em aprender
a aprender, a refletir criticamente, a trabalhar em equipe, a solucionar problemas. A tarefa do
professor esté ligada a criacdo de possibilidades, ndo apenas para transmitir conhecimentos,
mas também despertar o aluno para o seu desenvolvimento pessoal, demonstrando uma forma
de educacdo mais reflexiva, além de propiciar a comunicacdo. Para que essa tarefa seja
realizada, é necessario que o docente tenha preparo e condicdes de desenvolver suas proprias
competéncias interpessoais.

Consoante a Moscovici (2009),
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competéncia interpessoal é a habilidade de lidar com a percepg¢do acurada da situacao
interpessoal, de suas varidveis formas de inter-relagdo, desenvolvendo a capacidade
de resolver problemas, de tal modo que ndo haja regressdes, criando solugdes de tal
forma que as pessoas envolvidas continuem trabalhando juntas eficientemente (p.74).

No ambiente de trabalho, relagcGes saudaveis representam ndo s6 um fator de
equilibrio pessoal, como também um aspecto decisivo para a produtividade, pela presenca de
um clima harmonioso, de integracdo e coopera¢do mutua. Entretanto, ha que se reconhecer
que ambientes como esse nem sempre surgem espontaneamente, pois as relagcdes humanas séo
complexas pela distingdo de valores, visdes do mundo e do trabalho, comportamentos,
diferencas sociais, ambientes familiares, enfim, uma complexa cadeia de fatores
(MOSCOVICI, 2007).

Para que ocorra um bom desenvolvimento das relagdes no ambiente escolar, o
professor necessita ter conhecimento de si mesmo. E indispensavel que ele se conheca num
processo de construcdo e organizacdo pessoal da realidade, em sua capacidade de atuar como
pessoa integrada, dar énfase a vida fisica, psicologica e emocional, preocupar-se com sua
orientacdo interna, com o autocontrole e com o desenvolvimento de uma visdo auténtica de si
orientada para a realidade individual e coletiva (RIOS, 2001).

Visando o bem-estar do professor dentro do seu ambiente de trabalho, bem como a
necessidade de atuar de forma integrada, propbe-se um trabalho musicoterapéutico na
perspectiva de contribuir para o desenvolvimento da competéncia interpessoal dos
professores, aléem de proporcionar experiéncias de maior contato com seus sentimentos e
emocdes.

A Musicoterapia foi definida, em julho de 1996, pela Comissdo de Pratica Clinica

da Federacdo Mundial de Musicoterapia, como:

A utilizacdo da musica e/ou seus elementos (som, ritmo, melodia e harmonia) por um
musicoterapeuta qualificado, com um cliente ou grupo, hum processo para facilitar e
promover a comunicagdo, relacdo, aprendizagem, mobilizagdo, expressao,
organizacdo e outros objetivos terapéuticos relevantes, no sentido de alcancar
necessidades fisicas, emocionais, mentais, sociais e cognitivas. A Musicoterapia
objetiva desenvolver potenciais e/ ou restabelecer funcdes do individuo para que ele
possa alcangar uma melhor integracdo intra e/ou interpessoal e, consequentemente,
uma melhor qualidade de vida, pela prevencdo, reabilitacdo ou tratamento (Revista da
UBAM, 1996, p. 44).

Nesse sentido, entende-se a Musicoterapia como uma forma de tratamento que
visa promover a salde psicofisioldgica do individuo, uma vez que a ferramenta de trabalho do
musicoterapeuta — a musica — pode atuar em diversos niveis do organismo e nas relagdes do

individuo com seu mundo (interno e externo).



Ruud (1990) afirma que “a musica ¢ capaz de acessar areas da psiqué, que
dificilmente outros estimulos atingem, acessando contetdos que por varios motivos ndo
comunicamos a nos mesmos”. (p. 89). Benenzon (2008) defende a musica como uma
linguagem terapéutica, comunicativa e partilhada, atuando como uma linguagem néo-verbal,

No processo grupal, a musica é vivenciada por cada individuo de forma singular.
A maneira como uma pessoa ouve ou faz musica é uma manifestacdo de sua identidade como
ser humano, revelando quem essa pessoa é (BRUSCIA, 2000).

Por meio desta pesquisa, observou-se as dificuldades de relacionamento
interpessoal existentes no ambiente escolar na rede do ensino publico e propds-se um trabalho
musicoterapéutico direcionado aos professores de arte de escolas publicas estaduais goianas.
Objetivou-se o desenvolvimento da competéncia interpessoal por meio do autoconhecimento,
a fim de promover maior integragdo com os grupos de trabalho existentes na escola. Buscou-
se também, na equipe, a autoconfianca e a conscientizagcdo da importancia do ensino da arte.

Como questbes norteadoras para esta pesquisa foram destacados os seguintes
pontos: a Musicoterapia, dentro do contexto educacional, pode auxiliar professores de arte de
escolas publicas estaduais que estdo frente a situacdes de conflito interpessoal? A musica e
seus elementos podem atuar como facilitadores de vinculos e no desenvolvimento das
relacGes intra e interpessoais? A Musicoterapia pode reaproximar as pessoas, levando-as a se

agruparem em torno de objetivos comuns?

Tendo em vista a obtencdo de qualidade de vida no ambiente de trabalho, a
otimizacdo das competéncias esperadas e, considerando-se a potencialidade da masica como
elemento terapéutico e a problematica das relacGes interpessoais na escola, teve-se como
principal objetivo na presente pesquisa investigar como a Musicoterapia pode contribuir para
o desenvolvimento da competéncia interpessoal dos professores de arte da Rede Publica
Estadual de Ensino.

As perspectivas das areas de conhecimento discutidas neste estudo foram
integradas, tendo como fundamentacdo os preceitos da Teoria da Complexidade, difundidos
principalmente pelas ideias de Edgar Morin. Essa teoria, também conhecida como Novo
Paradigma, traz uma visdo de mundo baseada na perspectiva sistémica, além de mostrar a
necessidade de se formarem cidaddos critico-reflexivos, capazes de lidar com incertezas
(MORIN, 2010a).

2. Materiais e Métodos



A pesquisa teve abordagem qualitativa, que tem em si 0 reconhecimento da
subjetividade e do simbolico como partes integrantes da realidade social (MINAYO, 2006).

Os critérios de inclusdo foram: faixa etéaria de 18 a 48 anos; ser professor de arte
da Rede Publica Estadual de Ensino, ativo, com contrato temporario ou efetivo; demonstrar
preocupacdo com o ambiente de trabalho; assinar o TCLE. Os critérios de exclusdo foram:
faixa etéria acima de 48 anos, inativos ou aposentados; ndo aceitar os termos do TCLE. Os
sujeitos, apoOs assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foram
encaminhados para os atendimentos musicoterapéuticos.

No inicio do processo terapéutico os participantes preencheram a ficha
musicoterapica, onde colocaram dados relacionados a sua preferéncia musical e dados de sua
vida pessoal. Durante a investigacdo foram aplicados dois questionarios, sendo o primeiro no
inicio, antes das intervencdes musicoterapéuticas, com perguntas voltadas para a tematica
sobre competéncia interpessoal. O segundo foi respondido apds o final das intervengdes, onde
0s participantes descreveram dados sobre o processo musicoterapico grupal do qual
participaram.

Foram realizadas dez sessdes semanais, com duracdo de sessenta a noventa
minutos e a musicoterapeuta pesquisadora utilizou as experiéncias musicais descritas por
Bruscia (2000): re-criagdo, improvisacdo, composi¢cdo e audicdo musicais. Além dos
questionarios e ficha musicoterapica, a coleta de dados também se deu por meio dos relatorios

feitos pela musicoterapeuta pesquisadora, apds cada sesséo.

3. Resultados

Foram sujeitos da pesquisa professores de arte do Centro de Estudo e Pesquisa
Ciranda da Arte. Os dados coletados através da entrevista inicial (ficha musicoterapica)
revelaram que a maioria dos participantes tinha preferéncias musicais em comum, referentes a
Musica Popular Brasileira. Apenas um participante mostrou interesse pessoal pela mdsica
sertaneja ou pela musica midiatica (axé, funk, pagode).

Dos compositores de MPB, os mais citados foram Milton Nascimento, Djavan,
Tom Jobim, Chico Buarque, Caetano Veloso, Vinicius de Moraes, Gonzaguinha, Lenine, Jodo
Bosco, Gilberto Gil. Entre os principais intérpretes destacaram-se Maria Rita, Alcione, Elis
Regina e Maria Gadu.

Quanto aos sons ou ruidos que mais agradavam os participantes foram lembrados

0s seguintes: sons de chuva, agua, cachoeira e vento. Entre 0s sons e ruidos que mais



desagradavam os participantes foram citados: barulho exagerado de transito, grande
quantidade de pessoas conversando e instrumentos musicais muito altos ou mal tocados.
Os instrumentos musicais preferidos dos participantes foram assim relacionados: violao,
percussdo, teclado, piano, flauta, violino e saxofone.

Ainda na ficha musicoterapica, todos os participantes relataram, de alguma forma,
que a musica é importante na vida do ser humano, pois 0 acompanha em diversas fases da
vida. Acreditam que a musica pode trazer equilibrio e harmonia as pessoas.

O primeiro questionario foi aplicado no inicio da pesquisa com perguntas voltadas
para a competéncia interpessoal. As quatro questdes dizem respeito a0 momento de vida atual,
as expectativas em relacdo ao processo musicoterapéutico, a opinido de cada participante
quanto ao relacionamento com colegas de trabalho e alunos, e a autoavaliacdo de suas
competéncias interpessoais. As respostas demonstraram dificuldades no relacionamento
interpessoal da equipe e, entre esses itens destacaram-se: falta de paciéncia, dificuldades em
aceitar ideias alheias, inflexibilidade, desgaste emocional da equipe, falta de dialogo,
indiferenca, insensibilidade, timidez, medo de criticas, falta de autonomia e intolerancia.
Todos os participantes alegaram que, apesar dessas dificuldades, a equipe se preocupa em ter
um comportamento €tico uns com 0s outros.

Ainda no primeiro questionario, os componentes do grupo relataram dificuldades
de relacionamento fora do ambiente de trabalho. Cinco deles alegaram possuir algum tipo de
problema familiar, principalmente na relacdo com os filnos adolescentes. Demonstraram
ainda dificuldades de concentracdo no trabalho quando estdo com problemas familiares.

O segundo questionario foi respondido no final da coleta de dados, quando os
participantes descreveram o processo musicoterapico grupal do qual participaram. As quatro
questdes eram relacionadas ao momento de vida atual, as repercussdes da participacdo no
processo musicoterapéutico, a opinido de cada um deles quanto ao relacionamento com
colegas de trabalho e alunos e a autoavaliacdo de suas competéncias interpessoais apds o
processo. Todos perceberam mudancas nas relagdes intra e interpessoais e consideraram estar

mais critico-reflexivos depois do processo musicoterapéutico vivenciado.

4. Discussao

A discussdo dos dados foi realizada com base no cruzamento dos dados coletados

e das leituras musicoterapéuticas em triangulacdo com a revisdao de literatura, nas areas de



Musicoterapia e suas relagbes com conceitos como competéncia interpessoal e
desenvolvimento de equipe, tendo como fundamentacdo a Teoria da Complexidade.

Em relacéo aos relatos dos participantes expressos nas sessdes musicoterapéuticas
e nos questionarios respondidos no inicio e final da pesquisa, pode-se afirmar que 0s objetivos
esperados foram correspondidos e que a Musicoterapia contribuiu para o desenvolvimento da
competéncia interpessoal de professores de arte da rede publica estadual de ensino.

O processo musicoterapéutico grupal em questdo favoreceu o desenvolvimento de
varias habilidades relacionadas a interagdo e compreensdo humana e refletiu positivamente no
desenvolvimento das competéncias interpessoais. Os participantes revelaram em suas falas
(das sessbes que foram gravadas e questionarios) mudancas significativas que ocorreram no
relacionamento entre os membros da equipe. Tais mudangas foram percebidas ndo apenas no
decorrer do processo musicoterapéutico em si, mas também nos relacionamentos interpessoais
de cada um em seu cotidiano, com repercussdes nos diversos contextos sociais.

Para exemplificar, apresenta-se relatos de dois participantes, referentes as
mudangas ocorridas na equipe no final do processo: 1) “Percebo que foi um relacionamento
de entrosamento e muita sinceridade. Acredito que ficamos mais sensiveis as limitacdes e
necessidades de cada um. Muito do que foi experienciado no processo musicoterapico se
estendeu a outras atividades no ambiente de trabalho, o que permitiu momentos de
descontragdo, até mesmo com os colegas do Ciranda que ndo participaram da terapia” . 2)
“Acredito que essa experiéncia pode beneficiar os aspectos de relagoes de trabalho,
melhorando a convivéncia, respeitando o outro e agindo sempre com ética. Logo, acredito
que seria interessante a proposta se ampliar para dar continuidade ao trabalho contribuindo
para a melhoria da qualidade das relacdes das pessoas. Durante este momento foi importante
e de grande valia compartilhar um problema que foi desenvolvido na equipe [...]. Concordo
que devemos nos esforcar e termos abertura para tentar reverter e melhorar a relacéo
pessoal e esta certamente permite a fluidez, flexibilidade, respeito e ética no trabalho.

De acordo com os relatos, as mudancas também foram percebidas pelos outros
professores de arte que trabalham na instituicdo e que ndo participaram da pesquisa.

Ao se compararem 0s questionarios 1 e 2 (respondidos antes e ap0s 0 processo
musicoterapéutico), percebeu-se que as informacdes mais significativas foram referentes a
existéncia de uma “nova equipe”, com outras caracteristicas, quais sejam: mais solidaria, mais
participativa e mais entrosada. Robbins (2002) considera que uma equipe de trabalho “¢ um

grupo em que os esforgos individuais resultam em nivel de desempenho maior do que a soma



das entradas individuais” (p.250). No caso da equipe participante deste estudo, os esforcos de
cada um resultaram na colaboracéao e na solidariedade mutuas.

As mudancgas ocorridas durante a realizagdo da pesquisa foram trazidas pelos
participantes em seus depoimentos e estdo relacionadas com o desenvolvimento e melhora de
aspectos, tais como: respeito, ética, flexibilidade, empatia, comunicacdo, interacdo, percepcao
e aceitacdo do outro tal como ele €, autoaceitacdo, interiorizacdo tolerancia, lucidez, viséo
global, reflex@o e solidariedade.

Todos 0s membros do grupo perceberam mudangas significativas no trato com
colegas e na relacdo com alunos (para aqueles que trabalham em escolas). As mudancas
também perpassaram pelas relacdes intrapessoais. Pelos relatos deduz-se que o trabalho em
equipe desenvolveu e ampliou o olhar e a compreensdo de si mesmo e isso refletiu
positivamente na compreensao do outro.

No processo em estudo foi possivel notar que, mesmo considerando as diferencas
de pensamentos e ideias de cada participante, a equipe conseguiu se desenvolver de modo
mais eficaz quando houve a participacdo e compreenséo de todos, principalmente no que diz
respeito as diferencas. O processo estimulou a reflexdo de cada participante, favorecendo o
desenvolvimento das relagcfes intra e interpessoais. As discussdes geradas nos momentos de
compartilhamento das sessdes contribuiram para a mudanca na maneira de pensar e agir,
refletindo na coeséo da equipe.

O desenvolvimento da competéncia interpessoal aconteceu de forma natural e
espontanea. O trabalho musicoterapéutico, embasado na teoria da complexidade, promoveu a
reflexdo, o que desenvolveu a iniciacdo a lucidez. Morin (2010a) esclarece que a iniciacdo a
lucidez ¢ inseparavel de uma iniciacdo a onipresenca do problema do erro. A iniciacdo a
lucidez para a equipe em questdo sO aconteceu quando os membros reconheceram 0S
problemas e os erros a serem trabalhados. Dado esse reconhecimento, foi possivel encarar 0s
conflitos existentes na equipe e a vontade de melhorar ou até mesmo solucionar esses
problemas. O trabalho musicoterapéutico clarificou as ideias e mostrou, a luz da teoria da
complexidade, ser possivel ocorrerem mudancas na maneira de pensar quando existe abertura
e lucidez para que isso aconteca.

Morin (2010a) atesta que “a aprendizagem da compreensdo e da lucidez, além de
nunca ser concluida, deve ser continuamente recomegada” (p. 53). Assim, a utilizagdo do
pensamento complexo deve ser estimulada procurando-se mostrar as relagdes e inter-retro-
acOes entre cada fenbmeno e seu contexto, ou seja, as relacdes de reciprocidade todo/partes:

como uma modificacdo local repercute sobre o todo e como uma modificagdo repercute sobre



as partes: “Trata-Se, a0 mesmo tempo, de reconhecer a unidade dentro do diverso, o diverso
dentro da unidade; de reconhecer, por exemplo, a unidade humana em meio as diversidades
individuais e culturais, as diversidades individuais em meio a unidade humana” (p.25). Para o
trabalho musicoterapéutico dessa equipe foi possivel perceber as mudangas ocorridas na
relacdo entre as partes (unidade) e o todo (o diverso), sendo que cada uma das partes

(participantes) reforcou a existéncia e permanéncia do todo (a equipe/ a instituicao).

5. Considerac0es Finais

As expectativas para a realizacdo desta pesquisa foram cumpridas, especialmente
pela integragéo entre a teoria da complexidade e a musicoterapia. Por meio da musicoterapia
foi possivel estimular a reflexdo de cada participante com base na teoria da complexidade.

A presente pesquisa teve a intencdo de auxiliar na melhoria das relagdes
interpessoais e provocar alguma mudanca na maneira de pensar e agir de professores de arte
da rede publica estadual de ensino. Acredita-se que tais mudancas na maneira de pensar
ocorram nos alunos se, primeiramente, elas ocorrerem nos professores. Para tanto, teve-se um
foco na quebra de paradigmas em relacdo ao ensino da arte. A reflexdo, por meio da vivéncia
musicoterapéutica, favoreceu tais mudancas, apreendidas nas falas dos professores.

No final da pesquisa, os participantes, por meio do fortalecimento das relacdes
interpessoais ocorridas, melhoraram a consciéncia no tocante a importancia do ensino da arte
e da necessidade da reflexdo. Essa abertura possibilitou, sem ddvida, nova consciéncia na

equipe.
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